
Assurance maladie



Informations importantes

 L'assureur est Green Shield +. Vous recevrez un courriel de leur 
part lorsque votre assurance sera activée. Veuillez vérifier 
également votre boîte de courriers indésirables.

 IMPORTANT: Votre numéro d’identification se trouvera dans ce 
courriel

 Vous serez admissible à la couverture le jour de votre arrivée au 
Canada

 L'assurance est individuelle et obligatoire. Les frais d'assurance 
seront de 90$ par mois et votre facture se trouvera dans ton 
compte Omnivox. 

 Votre assurance prend fin si vous n'êtes plus inscrit à notre Cégep.

 Afin de procéder à l’ouverture de votre compte, nous t'invitons à 
suivre les étapes ci-dessous.



GreenShield+



Télécharger l’application

 Accès à la liste des soins couverts

 Soumission et suivi des réclamations

 Si vous n’avez pas accès à l’application, changez
dans vos réglages le pays pour le Canada. 



Étape 1
Vous recevrez un courriel de la part de info@welcome.greenshield.ca

Numéro d'identification

mailto:info@welcome.greenshield.ca


Étape 2



Étape 3                    Étape 4



Étape 5                            Étape 6



Étape 7



Étape 8





Carte d’assurance

• La carte d'identité GSC est la seule carte dont les 
membres de votre régime ont besoin pour soumettre 
des demandes de prestations admissibles dans le 
cadre de votre régime Green Shield +.

• Pour les demandes liées aux prestations/réclamations 
de voyage hors de la province et hors du Canada, la 
liste des numéros de téléphone pratiques est indiquée 
au dos de la carte, ainsi que votre numéro de groupe 
d'assistance voyage.



Comment l’utiliser?

 Présentez votre carte à votre fournisseur de services de santé (par exemple, 

votre professionnel de la santé) lorsqu'un service est requis.

 Il n'y a pas de numéro de police, donc si un fournisseur soumet une demande en 

votre nom et qu'il demande un numéro de police, dites-lui que les chiffres 9999 

peuvent être utilisés.

 Vous devez téléphoner au 1-833-488-0277 avant de vous rendre à l’hôpital



Quels services sont couverts*?

 Ambulance

 Consultation médicale

 Examen de la vue

 Podologie

 Psychiatrie

 Psychologie

 Séjour hors Québec (assurance 

voyage)

 Soins infirmiers à domicile

 Hospitalisation

 Lunettes et lentilles de contact

 Maternité (avec conditions) 

 Médicaments d'ordonnance

 Radiologie et tests de laboratoire

 Rapatriement

 Soins dentaires accidentels

 Télémédecine

 Autres

*Pour des informations complètes, vous pouvez visiter votre portail sur le 

site Web ou l'application mobile de GSC.



Soumettre vos demandes de 

remboursement de soins de santé

Les pharmaciens et de nombreux autres fournisseurs de soins de santé 
(tels que les chiropraticiens et les physiothérapeutes) peuvent 
soumettre des demandes de règlement à GSC en votre nom. Demandez-
leur simplement.

Réclamations 
soumises par 

un fournisseur 
de soins de 

santé

Vous pouvez soumettre vos propres réclamations en ligne sur 
greenshield.ca ou sur l'application mobile.

Réclamations 
en ligne et 

mobiles

Envoyez simplement vos reçus originaux et le formulaire de réclamation 
à GSC pour remboursement. Les formulaires sont disponibles en ligne 
sur greenshield.ca.

Courriel



Pour les problèmes de santé non urgents

1. Utilisez le service de télémédecine de Green Shield.

2. Consultation en clinique. Vous pouvez appeler au 1-833-488-0277 pour une 

recommandation.

Pour les urgences médicales

Téléphonez au 1-833-488-0277 avant de vous rendre à l’hôpital.



Télémédecine

 Pour traiter de nombreux problèmes de santé courants tels que les allergies, l'asthme, le 

rhume et la grippe, les infections, les conjonctivites, les maux de gorge, etc.



Questions/préoccupations

 Si vous avez des questions ou des préoccupations, vous pouvez appeler le 

Centre de contact avec la clientèle de GSC (du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 

20 h 30 HNE) au 1-888-711-1119 ou greenshield.ca.

 Vous pouvez également accéder au Centre d'assistance GSC, une plate-forme 

en ligne pratique où vous pouvez trouver des réponses à toutes vos questions: 

support.greenshield.ca
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